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Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanujgc prawo do prywatnosci pragniemy zadeklarowaé, ze pozyskane dane przetwarzamy zgodnie z krajowymi i
europejskimi przepisami prawa oraz w warunkach zapewniajacych ich bezpieczenstwo, czyli ich poufnos$¢, dostepnosé,
integralnos¢ i rozliczalno$¢ prowadzonych dziatan. Chcgc zapewnié transparentnosc¢ realizowanych przez siebie proceséw
przetwarzania danych, przedstawiamy obowigzujgce w Spétce zasady ochrony danych osobowych, ustanowione na gruncie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO").

l. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panfstwa danych jest spétka celowa (dalej: ,Spétka”, ,Wynajmujacy” lub ,Administrator”) bedaca
wiascicielem najmowanego przez Panstwa lokalu. Dane Wynajmujgcego znajduja sie w umowie najmu zawartej pomiedzy
Panstwem a Spotka. Zachecamy do zapoznania sie z trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

Il. Jaki jest cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania Panstwa danych osobowych?

Administrator bedzie przetwarza¢ Panhstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych

Okres przechowywania lub
przetwarzania danych osobowych

Realizacja umowy, w tym prowadzenie
komunikacji, udzielanie odpowiedzi na
pytania

art. 6 ust. 1 lit b) i f) RODO

Prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na
zapewnieniu komunikacji, udzieleniu
odpowiedzi

Przez czas trwania umowy, a po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia
wynikajacych z niej roszczeh (co do
zasady 3 lata, maksymalnie 6 lat).

Postepowanie reklamacyjne/usterkowe

art. 6 ust. 1 lit b) oraz c) RODO

Przez czas trwania umowy, a po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia
wynikajgcych z niej roszczen (co do
zasady 3 lata, maksymalnie 6 lat).

Ustalenie, dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Administrator w zwigzku z
dochodzeniem roszczen lub obrong
przed roszczeniami prawnymi w
uzasadnionym celu moze
przetwarzac dane kontrahentéw oraz
ich pracownikéw/wspétpracownikéw.

Przez czas trwania postepowan w
zakresie dochodzonych roszczen, tj. do
czasu ich prawomocnego zakonczenia, a
w przypadku postepowan egzekucyjnych
do czasu ostatecznego zaspokojenia
dochodzonych roszczen.




Realizacja rozliczeh w ramach uméw
zawartych przez Spétke

art. 6 ust. 1 lit b) RODO

Okres wspotpracy

Portal Najemcy

art. 6 ust. 1 lit f) RODO

Dostep do Portalu Najemcy ulega
dezaktualizacji do 30 kwietnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym
umowa najmu wygasta (wynika to z
przyjetych w umowie najmu rozliczenh
optat eksploatacyjnych)

Jezeli terminy wtasciwe dla dochodzenia ewentualnych roszczeh sag krétsze niz okresy przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych dla celéw podatkowych, dokumenty te bedziemy przechowywad przez czas niezbedny dla celéw
podatkowo-rozliczeniowych, a wiec przez 5 lat od zakonhczenia roku, w ktédrym zaktualizowat sie obowigzek podatkowy.

Z jakich zrédet pozyskujemy Panstwa dane osobowe?
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Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Panstwa lub osoby upowaznione;j.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe (odbiorcy danych)?

Dane osobowe przetwarzane w ramach $wiadczonych przez nas ustug moga by¢ udostepniane:

naszym pracownikom oraz wspoétpracownikom, ktérzy moga mieé dostep do Panstwa danych w zwiazku z
wykonywanymi obowigzkami,

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci: dostawcom
zewnetrznych systeméw teleinformatycznych wspierajacym nasza dziatalno$é, podmiotom audytujacym nasza
dziatalno$¢, podmiotowi Swiadczacemu ustugi ksiegowe lub podmiotom wspétpracujgcym ze Spétka w ramach
kampanii marketingowych, przy czym takie podmioty beda przetwarza¢ dane na podstawie umowy ze Spotka i
wytacznie zgodnie z jej poleceniami,

bankom w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

spotce PFR Mieszkania S.A. (,PFRM"”) - to podmiot, ktérego zadaniem jest wspieranie rozwoju gospodarczego
kraju i podnoszenie jakosci zycia Polakéw, w tym zwiekszenie dostepnosci mieszkan na wynajem, takze dla
stabiej uposazonych rodzin. Wtascicielem nieruchomosci podlegajacej wynajmowi i administratorem danych
najemcéw jest spétka celowa, jednakze obstugg najemcéw nieruchomosci w imieniu spétki celowej zajmuje sie
na podstawie stosownej umowy, w tym umowy powierzenia przetwarzania danych PFRM. Tym samym w
stosunku do najemcéw oraz potencjalnych najemcéw PFRM wystepuje w roli procesora, ktéry otrzymat dane
osobowe od administratora danych, ktérym w tym przypadku jest Spétka bedaca witascicielem nieruchomosci
(Wynajmujgcym).

Panstwa dane osobowe udostepnione nam w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug, nie beda przekazywane do panstw
trzecich tj. panstw spoza Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie przez Panstwa danych niezbednych do podpisania i realizacji z nami umowy jest dobrowolne, jednak stanowi
warunek zawarcia umowy. Odmowa ich podania skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

Czy podejmujemy wobec Panstwa danych zautomatyzowane decyzje?

Wobec Panstwa danych osobowych nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu cztowieka), w
tym Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu profilowaniu.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych?

Spotka umozliwia Panstwu skorzystanie z ponizszych praw:

a)

dostepu do tresci danych - jestescie Pahstwo uprawnieni do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych
oraz uzyskania ich kopii. Ponadto, przystuguje Panstwu prawo uzyskania informacji dotyczacych w szczegélnosci
celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, informacji o odbiorcach, planowanym okresie
przechowywania Panstwa danych oraz przystugujacych Panstwu prawach,

sprostowania danych - jesli Panstwa dane, ktére przetwarzamy sg nieprawidtowe, przystuguje Panstwu prawo
zadania niezwtocznego sprostowania danych Panstwa dotyczacych. Ponadto, w przypadku gdy posiadane przez
nas dane sg niekompletne, przystuguje Panstwu prawo zgdania ich uzupetnienia,

usuniecia danych - jesli Pahstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane badZz wniesiecie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych, a jednoczesnie nie zachodzg nasze
nadrzedne, prawnie uzasadnione interesy, a takze w sytuacji, gdy uznacie Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane niezgodnie z prawem, przystuguje Panstwu prawo zadania ich usuniecie w catosci lub w czesci. Prawo to
jednak nie dotyczy danych w zakresie, w jakim sa niezbedne do dochodzenia, ustalenia lub obrony naszych
roszczen badZz wywigzania sie przez nas z prawnego obowigzku ich przetwarzania lub przechowywania
wynikajgcego z obowigzujacego prawa,
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d) ograniczenia przetwarzania danych - jezeli Panstwa zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Painstwa temat badz
przetwarzamy je bezpodstawnie lub nie chcecie Panstwo, zebySmy je usuneli, bo beda Panstwu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w okresie poprzedzajagcym wniesienie przez Panstwa
sprzeciwu wobec przetwarzania danych - przystuguje Pahstwu prawo zgdania, abySmy ograniczyli przetwarzanie
danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania innych, uzgodnionych z Pahstwem dziatan. Pomimo
skorzystania ze wskazanego powyzej prawa, mozemy przetwarza¢ Pahnstwa dane w przypadku ustalenia,
dochodzenia lub obrony przystugujacych nam roszczen,

e) przenoszenia danych - masz prawo uzyska¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego Panstwa dane osobowe, a nastepnie zadac przekazania tych danych
innemu administratorowi, jesli Panstwa dane sg przez nas przetwarzane na podstawie Panstwa zgody lub umowy z
Panstwem zawartej oraz jesli dane te sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacjg, mozecie Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panhstwa
danych osobowych, jesli przetwarzamy je w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. Po ztozeniu sprzeciwu nie
bedziemy mogli przetwarza¢ danych osobowych opierajgc sie na wyzej wymienionych podstawach przetwarzania,
chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nadrzednych
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego- jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do krajowego organu nadzorczego, ktérym
jest obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie (00-193), ul. Stawki 2.

W przypadku skorzystania ze wskazanych powyzej praw, prosimy o skierowanie wniosku do Spétki, z ktérg zawarliscie
Panstwo umowe najmu. Jednoczesnie informujemy, ze wskazane powyzej prawa nie sa bezwzgledne i nie znajda
zastosowania w kazdym przypadku przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

Informujemy ponadto, ze przed realizacja ww. praw mamy obowigzek zweryfikowac osobe wystepujaca z zadaniem, jako
podmiot, ktérego dotyczg dane osobowe objete wnioskiem.

Pliki cookies:

Mozemy gromadzi¢ Panstwa dane za posrednictwem takich technologii jak pliki cookie, ktére umozliwiajg identyfikacje
przegladarki lub urzadzenia.

Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu (komputerze, tablecie itp.) i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych serwisu. Cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer. Cookie identyfikuja dane komputera i przegladarki uzywanych do
przegladania stron internetowych - pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone. Dane
pozyskane z cookies nie sg w zaden sposéb taczone z danymi osobowymi uzytkownikéw tj. nie wptywajg na sposoéb
dziatania urzadzen koncowych, nie powodujg zmian konfiguracyjnych w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach.

W ramach naszej witryny stosowane s niezbedne pliki cookie, ktére sg stosowane do funkcjonowania naszej strony
internetowej i nie moga zosta¢ przez nas wytgczone. Sg one uruchamiane w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez
uzytkownika. Te pliki cookie nie przechowujg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika.

Okres przechowywania plikéw cookie wyglada nastepujaco:

Nazwa Czas wygasniecia Kategoria

web istnieje tylko w czasie trwania sesyjny plik cookie, niezbedny do
sesji przegladarki prawidtowego dziatania strony



Cookie Control 365 dni

Cookie ControlPrefs 365 dni

Informacje o sposobie usuniecia oprogramowania z urzadzenia koncowego uzytkownika oraz zmianie ustawien
dotyczacych cookie znajduja sie w przegladarce internetowej uzytkownika. Zazwyczaj przegladarka internetowa
(oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookie
w urzadzeniu kohcowym uzytkownika. Informacje dotyczgce sposobu wytgczenia plikéw cookie mozesz znalez¢ na stronie
okreslonej przegladarki:

Przegladarka Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

Przegladarka Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-
desktop?redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+0bs%C5%82ugi+ciast

Przegladarka Google Chrome: Czyszczenie pamieci podrecznej i plikéw cookie - Komputer - Konto Google -
Pomoc

Przegladarka Internet Explorer 10: https://support.microsoft.com/pl-pl/hub/4338813/windows-
help?os=windows-10

Przegladarka Microsoft Edge: edge://settings/content/cookies

Przegladarka Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Mozesz w kazdym czasie dokonac¢ zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookie. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookie w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika strony.

Jak dbamy o bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych?

Spétka stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne by Panstwa dane osobowe byly bezpieczne, w tym
zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zniszczeniem. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa Panhstwa danych osobowych w Spédtce zostaty wdrozone odpowiednie zabezpieczenia personalne,
organizacyjne, techniczne (informatyczne) i fizyczne.

Zmiana tresci klauzuli informacyjnej:

JesteSmy uprawnieni do zmiany niniejszej Klauzuli informacyjnej. Zmiana Klauzuli informacyjnej zostanie podana do

Panstwa wiadomosci poprzez opublikowanie nowej wersji na Portalu najemcy.

Niniejsza klauzula obowigzuje od dnia 14.05.2024 roku.



